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正版化软件服务平台

为了加强知识产权保护，维护网络与信息安全，并结合我校在教学、科
研和日常办公中对正版软件的实际需求，我校统一采购了微软正版化服务，
并搭建了正版化软件服务平台。

正版化软件服务平台可提供下载的软件目前包括：Windows8.1/10/11
专业版，Office2013/2016/2019/2021、Office for mac2016/2019/2021 等，
以及常用软件、字体。用户电脑安装的操作系统和办公软件属于上述版本，
就可以使用平台激活工具激活并正版化；若不属于上述版本，则无法进行激
活。建议从正版化软件服务平台下载安装相应软件，再进行激活。详细操作
步骤如下： 

1、登录正版化软件服务平台

	» 1.1 通过网页端登录
在浏览器地址栏中输入：zbbg.uibe.edu.cn，系统会自动跳转到统一身

份认证界面，认证后，即可登录系统。
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	» 1.2 通过“i 惠园”信息平台单点登录
教职工及学生可通过登录“i 惠园”信息平台，点击资源应用下的“校

园正版办公软件”按钮进入正版办公进入正版化软件服务平台。
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2、下载 /安装操作步骤

第一步：软件下载。在“下载中心”页面，操作系统（或办公软件）选
择适合本机版本的安装软件进行下载。

第二步：软件安装。按照“下载及安装说明”中的步骤进行安装，制作
安装盘所需的工具软件（U 盘启动制作软件、虚拟光驱软件等）可在平台首
页的“下载及安装说明 - 操作系统专区 -Windows”中查看下载。
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3、激活授权设置步骤

	» 3.1 激活Windows/Office
第一步：查看电脑上已安装 Windows 系统或 Office 软件的版本后，进

行激活操作。需要注意的问题是：操作系统需要是批量版的，才可以用学校
激活工具激活。若是其他版本，例如 OEM 版、零售版、家庭版等无法用学
校激活工具激活；

查看系统版本方法，打开“命令提示符”输入：slmgr.vbs -dlv 回车（注
意：输入命令中间有空格）；如下图：显示 VOLUME 属于批量版本；

Office 办公软件如果不是从学校正版化平台下载的，建议通过学校提供
的“Office 卸载工具”卸载后，重新下载 Office 进行安装。“Office 卸载工具”
在常用软件中提供下载。

第二步：下载运行“激活工具”。在平台页面的右上部，点击“下载”
激活工具。
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第三步：下载完成后运行该程序，弹出如下对话框：

第四步：输入用户名后和验证码。激活工具自适应操作系统和办公软件
版本，验证码获取方式：在平台的首页点击“获取验证码”。

选择需要激活的软件（Windows 或 Office），第一次打开激活程序会
出现安全提示，按图示点击，完成激活。

激活成功后，您即已获得了相应的 Windows 系统 /Office 软件的使用
授权，表明当前软件成功激活。
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4、安装或激活注意事项

1、学校激活支持批量版的 Windows 或 Office 软件无需重新安装，只
需要从平台下载激活工具激活软件。OEM 版本或其他经过授权认证的系统
软件无需再次激活。Windows 和 Office 的 home 版软件不支持被激活。

2、重新安装操作系统前，须做好文件备份，避免数据丢失给您造成损失。
3、安装或激活的过程中可能发生激活不成功的情况，如遇到问题，可

点击平台页面顶部的“常见问题”，进入相应页面查看问题原因及解决方法（可
关键字搜索），或通过平台首页技术支持电话 15510393615/15510399601
进行咨询。

4、新购置电脑自带的 Office 365 将影响 Office 软件激活，建议安装
前要将 365 卸载干净。如果卸载不彻底，可以下载中心“常用软件”中的
Office 卸载工具卸载。

5、建议即时修补系统和软件漏洞，安装安全软件，重视安全问题。
6、激活后如果将设备带出校园网环境后，最多只可享受 180 天的激活

有效期。为保证激活有效，需要保持 180 天内保证在校园网环境内使用（使
用 VPN 登录校园网同样有效）。


