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服务中心

信息服务中心系统集成了全校超过 100 个系统和网站，汇总了超过 250
项的各类、分散在各部门业务系统中的常用信息化服务。同时已经完成与学
校统一身份认证系统的集成，校园网用户使用信息平台用户名、密码登录后，
按照教职工、本科生、研究生的身份分类，以使用系统不同的功能。其中，
各功能模块集成的是各业务系统功能，即在业务系统中有权限、在信息服务
中心系统中就有权限。系统集成了部分常用功能，其他需要用户可在各业务
系统中进行深入查询。信息服务中心系统另一个重要功能模块是“数据云”，
该模块主要提供综合数据查询服务。包括个人数据查询、部门数据查询以及
校级数据多层级数据查询，提供了涉及全校超过 80 项查询服务，按照校级
领导、处级领导、职能部门、辅导员、特殊业务需求、普通师生等不同角色
数据授权管理。

1、登录方法

	» 1.1 电脑端
（1）方法一：登录信息平台 -> 点击导航栏中的“服务中心”（如下图）

（2）方法二：在地址栏中输入 http://s.uibe.edu.cn，登录账号和密码
同信息平台（如下图）。
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	» 1.2 手机端
在微信通讯录中找到“我的企业 - 对外经济贸易大学”-> 点击“服务中

心”（如下图）。
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2、信息服务中心主要内容

	» 2.1 推荐服务
推荐服务是由管理员根据不同身份特点，而在后台预设的服务，其中的

服务项目会根据用户的使用频率、新服务上线推广以及用户对各服务的评价
信息定期进行调整。

	» 2.2 热门服务
热门服务是由后台预设算法计算而得的，其中的服务项目会根据用户对

服务的点击频率与使用情况时时进行调整。

	» 2.3 公共服务
公共服务是指在未登录的情况下，教职工、本科生、研究生这三个身份

均可使用的服务，具体包括：信息平台、微信企业号、校内邮箱、校历查询、
智能填表、网站群、数据云和数据服务门户共 8 个，如下图。

	» 2.4 个性化服务
个性化服务是指不同身份的用户在登录信息服务中心系统后可使用的服

务。为围绕不同身份提供个性化服务，本系统提供教职工、本科生、研究生
和访客四种角色。登录前默认的用户身份是“访客”，访客可以使用各业务
系统或者部门网站不需要登录就可使用的功能，或者查询不需要登录就可查
询的信息，即全部公开的信息。用户登录后，则将展示与之有关的服务内容。

1）教职工
教职工在登录信息服务中心系统后会只看到并使用自己日常的所有信息
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服务，包括信息查询、党办校办、本科生教学、研究生教学、科研服务、财
务服务、晋升服务、后勤保障、生活小贴士、国际事务、IT 服务、体育健康、
工会服务、图书服务、就业服务和其他服务，共 16 个模块。

（1）公共服务
在“公共服务”模块中教职工跳转至信息平台、微信企业号、校内邮箱、

数据云、数据服务门户等共 8 项服务，页面如下图所示。

（2）校办党办
在“校办党办”模块中教职工可查看待办公文、党委发文、行政发文、

信息公开、下载公文系统插件，共 5 项服务，如下图所示。

（3）本科生教学
在“本科生教学”模块中教职工可查看教学大脑—教师端、本科生教务

通知、使用教务综合、管理系统、TAS 教学辅助平台、查询本科生本学期课
程、预约学习空间、我的课表、课堂数据分析和教学评价，共 10 项与本科
生教学有关的服务，如下图所示。
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• 教学大脑—教师端
我校“教学大脑”教师版于 2022 年 4 月 29 日上线测试，系统致力于

为我校教师提供全方位、多层次、个性化、智能化的个人数据集成服务。展
示基于教师个人的数据信息，主要包括：个人基本数据，教学课表信息、教
学工作量数据、教学评价信息，科研成果汇总，论文、著作、报告、项目数
据，职称评定信息与对比分析，职级岗位信息与对比分析，年度考核数据，
行政职级变动和奖励荣誉等。

• 本科生本学期课程查询
点击“本科生本学期课程查询”会跳转到数据中心的相关服务页面，如

下图所示。

该服务默认展示的是本学期全部本科生课程，同时也可根据上课教师、
课程名称、上课星期和上课节次 4 个筛选条件对感兴趣的本科生课程进行查
询。
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（4）研究生教学
在“研究生教学”模块中教职工可查看研究生院通知、教学大脑—教师版、

进入研究生综合管理信息系统、网络教学综合平台、查询校内研究生课程、
教学评价、研究生规章制度、下载研究生院培养办表格、查看学科授权点、
研究生院培养办办事流程和学位相关信息共 11 项与研究生教学有关的服务，
如下图所示。

• 校内研究生课程查询
点击“校内研究生课程查询”会跳转到数据中心的相关服务页面，如下

图所示。

该服务默认展示的是本学期全部研究生课程，同时也可根据上课教师、
课程名称、上课星期和上课节次 4 个筛选条件对感兴趣的研究生课程进行查
询。

（5）科研服务
在“科研服务”模块中教职工可查看科研通知、进入科研管理系统、查
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询校内核心期刊级别、个人科研成果、使用科研小助手和下载科研资料，共
6 项与科研相关的服务，如下图。

（6）财务服务
在“财务服务”模块中教职工可查看财务通知、进入财务综合平台、校

园一卡通系统、缴费平台（待认证集成）、查看财务服务指南和下载常用文
件，共 6 项与财务相关的服务，如下图所示。

（7）晋升服务
在“晋升服务”模块中教职工可进行职称评审、查看职称数据参考、年

度考核数据参考、岗位聘用数据参考、职务数据参考、人力资源处通知、人
才招聘信息、下载人力资源处表格、社保和出国管理等，共 10 项与人事晋
升相关的服务，如下图所示。
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（8）后勤保障
在“后勤保障”模块中教职工可进行教学楼活动场地申请、临时用地申

请、办理办公电话业务、租用车辆和医疗卫生服务平台，共 4 项后勤保障服
务，如下图所示。

（9）生活小贴士
在“生活小贴士”模块中教职工可查看食堂开放时间、宿舍管理信息、

电卡充值学生浴室、医院药房信息、超市信息、打印快递信息、手机通信信
息、银行信息以及交通信息，共 9 项小贴士服务，如下图所示。

（10）国际事务
在“国际事务”模块中教职工可查看国际交流通知、汉办通知以及出国

出境办理指南，共 3 项服务，如下图所示。

（11）IT 服务
在“IT 服务”模块中教职工可使用正版办公软件、VPN 服务、校园网

常见问题、校园网自助服务、校园网使用说明、信息服务申请、以及常用下
载，共 7 项校园信息化相关的服务，如下图所示。
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（12）体育健康
在“体育健康”模块中教职工可使用校级体育赛事一览表和下载体育场

馆使用申请表，共 2 项服务，如下图所示。

（13）工会服务
在“工会服务”模块中教职工可查看计划生育工作办理程序、独生子女

父母光荣证办理程序、办理教工活动中心使用流程、进行困难补助申请、医
疗互助金补助申请、查看工会女工工作信息、协会社团信息以及教代会相关
信息，共 8 项服务，如下图所示。

（14）图书服务
图书服务 在“图书服务”模块中教职工可查看我的借阅、使用图书数

据库、个人借阅统计以及馆藏情况，共 6 项与图书相关的服务，如下图所示。
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（15）就业服务
在“就业服务”模块中教职工可进入就业系统场地资源预订情况 2 项与

毕业就业相关的服务，如下图所示。

（16）其他服务
在“其他服务”模块中教职工可点击进入采招平台、查看采购需求公示、

下载资产采购申请表、进入住房专页、下载借阅档案证件审批表、查看保密
协议、查询档案申请、下载档案移交（接收）登记表和对外经贸博物馆 / 校
史馆参观，共 8 项服务，如下图所示。

2）本科生
本科生在登录信息服务中心系统后会只看到并使用自己日常的所有信息

服务，包括课程学习、本科生事务、实践活动、生活小贴士、后勤保障、财
务服务、国际事务、体育健康、科研服务、IT 服务、图书服务、就业服务和
其他服务，共 13 个模块。

（1）课程学习
课程学习 在“课程学习”模块中本科生可查看教务通知、使用教务综

合管理平台、TAS 辅助教学平台、查看成绩相关信息、查看我的课程详情、
查询校内本科生课程、校内研究生课程、预约学习空间，共 9 项服务，如下图。
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• 成绩相关
点击“成绩相关”服务会跳转到如下页面，这里集合了与本科生相关的

所有成绩链接，具体包括第一课堂成绩、二三课堂成绩、暑期课程成绩、英
语四、六级成绩、成绩榜单以及 CET4 完成情况，共 6 种类别的成绩信息。

• 校内本科生课程查询

• 校内研究生课程查询
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（2）本科生事务
在“本科生事务”模块中本科生可以使用新生预报到系统、补办学生证、

申请家庭经济困难认证、查看综合测评情况、申请奖学金、助学金、勤工助
学岗位、登记假期去向和预约学生研修室，共 9 项服务，如下图所示。

（3）实践活动
在“实践活动”模块中本科生可查看二三课堂相关信息、报名校内社会

实践、暑期社会实践、北京市志愿活动、处理团组织关系、进行讲座选课、
查看志愿活动信息以及查看校级学生组织的公众号，共 9 项服务，如下图所示。

（4）生活小贴士
包括上网、食堂开放时间、宿舍管理等 10 项服务，如下图所示。
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（5）后勤保障
在“后勤保障”模块中本科生可申请宣传品摆放、教学楼活动场地、学

生火车票优惠卡业务、办理公交卡业务和查看医药费报销时间，共 5 项服务，
如下图所示。

（6）财务服务
财务服务本科生的“财务服务”模块在教职工相应模块的基础上，去除

了使用财务综合平台服务，如下图所示。

（7）国际事务
在“国际事务”模块中本科生可查看国际交流通知和汉办通知，共 2 项

服务如下图所示。

（8）体育健康
在“体育健康”模块中本科生可以查询场馆开放时间、校级体育赛事一

览表、体测信息系统、体育课程设置和下载体育场馆使用申请表，共 5 项服
务，如下图所示。
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（9）科研服务
在“科研服务”模块中本科生可以查看科研通知、查询校内核心期刊级

别、使用科研小助手、查看同专业历年毕业论文参考信息和查看科研相关公
众号（理论学术中心和惠科研），共 6 项服务，如下图所示。

（10）IT 服务
在“IT 服务”模块中本科生可使用正版办公软件、VPN 服务、校园网

自助服务、查看校园网使用说明以及下载信息服务常用文档，共 6 项与校园
网相关的服务，如下图。

（11）图书服务
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（12）就业服务
就业服务 在“就业服务”模块中本科生可查看就业通知、使用就业系统、

离校系统、办理就业手续、查看就业常见问题、下载就业表格、查看毕业目
标与推荐、查看成长轨迹、本科生毕业去向统计，共 9 项服务，如下图所示。

• 毕业目标与推荐
点击“毕业目标与推荐”后会跳转到毕业目标选择页面，本科生用户可

以在就业、读研、出国、创业和未想好 5 项中进行选择，每学期初都可进行
一次该操作，选择成功后将会显示与已选目标相应的去向统计。

• 成长轨迹
点击“成长轨迹”后跳转到如下页面，展示本科生自入学以来课程、绩

点、四、六级、阅读以及二三课堂的统计信息。
• 本科生毕业去向统计
点击“本科生毕业去向统计”后会展示上一届本科毕业生在全校、本

学院和本专业范围内的去向统计情况，以及热门去向公司以及国内外院校的
TOP10。

（13）其他服务
其他服务在“其他服务”模块中本科生可下载档案移交（接收）登记表

等共 4 项服务，如下图所示。
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3）研究生
研究生在登录信息服务中心系统后会只看到并使用自己日常的所有信息

服务，包括课程学习、研究生事务、实践活动、生活小贴士、后勤保障、财
务服务、科研服务、国际事务、体育健康、IT 服务、图书服务、就业服务和
其他服务，共 14 个模块。

除课程学习和研究生事务外，其余的服务模块均可参考本科生相应模块。
（1）课程学习
在“课程学习”模块中研究生可查看研究生院通知、下载研究生院表格、

使用研究生综合管理信息系统、网络教学综合平台、进行研究生暑期学校选
课、教学质量评价、查看研究生院培养办办事流程、我的课表、研究生规章、
研究生学位相关信息、查询校内本科生课程、校内研究生课程、预约学习空
间，共 13 项服务，如下图所示。

（2）研究生事务
在“研究生事务”模块中研究生可查看研工部通知共 1 项服务，如下图

所示。
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3、信息服务中心数据云服务

数据云的数据来源于人力资源管理系统、学生事务管理系统、本科教务
管理系统、研究生综合管理信息系统、科研管理系统以及资产管理系统等学
校主要业务系统，旨在利用数据统计分析、数据挖掘技术为全校师生提供全
面、规范、图形化的师生、科研、课程、资产及其他学校基础数据的查询和
展示，并为学校决策提供量化支持。

登录信息服务中心之前，您可以看到数据云包含的所有服务，但并不是
所有服务您都有权限使用，只有登录后，您看到的才是您能够使用的服务。
数据云模块采用按角色的三层权限进行控制，具体分为校领导、部门领导、
办公室主任、一般教职工、本科生、研究生、本科辅导员、研究生辅导员、
学生工作管理人员等。第一层权限是显示权限，登录后按照角色的不同能够
看到的服务图标不同；第二层权限是功能使用权限，按照不同角色定义了
能够使用的功能，一般情况下，所见即所用；第三层权限是数据权限，同
样的功能，不同角色的人，能够查询到的数据内容不同，如本科生数据查询，
辅导员能够查到自己所带的学生的信息，各学院领导查到的是本学院的全
体学生。

	» 3.1	使用方法
1）电脑端
打开信息服务中心 -> 登录后点击“数据云”图标即可使用（如下图）。
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2）手机端
微信通讯录中找到“我的企业—对外经济贸易大学”->“服务中心”->

在“收藏服务”中找到“数据云”并点击，即可进入手机端页面（如下图）。

	» 3.2	主要内容及特色
1）手机端的“服务中心”与信息服务中心系统主要内容保持一致，在

原有内容的基础上筛选出更加适合移动化办公的服务，为师生随时随地提供
方便、快捷的信息服务。

2）手机端保留了数据云应用，进入应用，数据云将根据不同权限身份，
如：校领导、处级干部、办公室主任、党校办、辅导员等角色来提供各项专
项数据服务。

	» 3.3	各模块具体说明
1）教职工数据查询
教职工数据查询按照全校和部门两种权限细分，从两个层级进行了权限

处理。不同权限用户登录后，仅显示与角色权限相符的图标。点击图标进行
具体数据查询时，我们又进一步做了对应的数据权限控制处理。如：校领导
可以查看全校教职工的数据，各院系领导可进行本学院的教职工数据查询，
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同时具备导出功能。该模块可以展示完全教职工个人信息，包括职工号、姓
名、部门、性别、出生日期、年龄、来校日期、政治面貌、民族、职称、专
技岗级别、管理岗级别、学位、状态、个人信息详情等。此外该模块还对教
职工分布、部门类别进行了分析，对新进教职工总体趋势、新进教职工分类
趋势进行了展示，如下图。

2）本科生数据查询
本科生数据查询可以进行本科生全面信息和毕业生的查询，按照校领导、

辅导员、学工和部门四类进行显示权限细分，不同用户登录后，仅显示与角
色权限相符的图标。点击图标进行具体数据查询时，我们又进一步做了对应
的数据权限控制处理。如辅导员在查询本科生全面信息时，登录后仅展示该
辅导员所管理的学生信息。同时可以点击个人信息、学业预警、课表查看详
情，本科生查询同样具备导出功能，如下图。
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3）研究生数据查询
研究生数据查询可以进行研究生全面信息和研究生毕业生的查询，按照

校领导和部门两种角色权限细分，从两个层级进行了权限处理。如：校领导
可以查看全校研究生全面信息的数据，各院系领导可进行本学院的研究生信
息，同时也具备导出功能。

4）科研数据查询
包括科研论文查询、科研著作查询、研究报告查询、横向项目查询、纵

向项目查询以及科研获奖查询，按照部门、全校两个维度的权限进行展示，
校领导可以查看全校科研情况，各院系管理人员可以查看本学院的科研情况，
如下图。

以论文查询为例，各学院管理人员可以按照发表日期、级别、类型、所
有收录、状态进行搜索，页面集中展示论文信息，同时支持整体数据导出功
能，如下图。
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5）课程数据查询

（1）本学期课程查询
该模块可以辅助广大师生搜索全校本学期所开的所有课程的上课时间和

地点，如下图。

（2）是否有课学生查询
是否有课学生查询旨在快速获取学生重合的空闲时间，并按照校领导、

辅导员、学工和部门做了四类不同角色授权。如辅导员在查询时，登录后仅 
展示该辅导员所管理的学生信息。该模块可以极大的便利辅导员快速定位空
闲时间，集中开会或集合所有学生处理其他事务，具体如下图所示。
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6）专项数据查询
专项数据查询，根据业务部门的具体需求进行配置，定制开发，一键查

询，旨在服务于拥有专项核心业务的部门。具体包括保卫处、党校办、国际
处、学科办、研究生院、工会专用。

总而言之，数据云可以一站式的满足大家对于各类数据的查询、统计分
析、大数据应用需求，希望能切实便利到广大师生的教学管理工作。

4、问题反馈途径

使用过程中如有疑问，可以发送邮件到 dc@uibe.edu.cn，您的反馈是
我们改进的动力！

5、注意事项

1）数据云的数据查询量大，可能会出现页面缓存时间较长，使用时请
耐心等待。

2）由于目前统一身份认证系统并不支持移动端的单点登录，所以部分
应用还需要二次登录。

3）由于微信不支持非域名的链接访问，因此在访问个别无域名的服务
时，需点击继续访问，方可正常使用。

4）建议使用 IE 浏览器 9.0 及以上版本、360 浏览器（极速模式）、火
狐浏览器、Chrome 浏览器。


